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Procedura di attivazione del Portale di Assistenza 
Per accedere al portale di assistenza visita il sito 

https://wktaaeu.my.site.com/itcommunity/s/ 

 

Clicca su Log In 

 

Clicca su Registrati 

 

Compila i dati 
anagrafici, inserisci 
la mail e una 
password con 
almeno un 
carattere 
maiuscolo, uno 
minuscolo, un 
numero e un 
simbolo speciale. 
Spunta le caselle e 
clicca su registrati 

https://wktaaeu.my.site.com/itcommunity/s/
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Verrà inviata una 
mail di verifica 
all’indirizzo 
indicato 

 

Nella mail clicca su 
Attiva ora! 

 

Clicca su Salta 
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Clicca sul profilo in 
alto a destra e poi 
clicca su Log Out e 
chiudi la pagina 

 

Tornando alla 
pagina iniziale 
clicca ancora su  
Log In 

 

Clicca su Accedi, 
inserisci email e 
password e clicca 
su Accedi 
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Per aprire un case 
clicca su Richiedi 
Assistenza 

 

Clicca su Crea il 
case 

 

Compila i campi nel 
riquadro con le 
informazioni 
relative alla 
richiesta di 
assistenza e clicca 
su Avanti 
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Clicca su Crea il 
case in fondo alla 
pagina, verrai 
ricontattato 
dall’assistenza. 

 


